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Tanane paevakava

€ Mis kasu on kasutatavusest ja kellele seda vaja on
€ Kuidas koguda andmeid
€ Kasutatavuse testimine
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Miks seda vaja on?

Kellele see kasulik on?
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Mis kasu on kasutatavusest tellijale?

Rohkem rahulolevaid kliente

Suurem miuuk

Suurem kliendi lojaalsus

Efektiivsem tooprotsess

Kvaliteetsemad otsused

Kiirem ja lihtsam slisteemi kasutuselevott
Vaiksem vajadus kohestele jatkuarendustele
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Mis kasu on kasutatavusest kasutajale?

Lihtsam kasutus ja infotarbimine
Meeldivam emotsioon

Vahem negatiivseid lillatusi
Eesmargiparasem

Kiiremini opitav

Kiiremini kasutatav
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Mis kasu on kasutatavusest arendajale?

Selgem ulesandepiistitus

Selgemad prioriteedid

Vahem ullatusi

Vahem suuri umber tegemisi

Labiraakimise voimalused skoobi osas

Skoobi hindamine varajasemas projekti staadiumis
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Tellijalt sisendinformatsiooni kogumine
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Eesmark ja kasu

Moista millisena naeb veebilehte tulevikus tellija ning
kust tuleb koige suurem kasu.

Annab hea ulevaate vajadustest ja tanastest
probleemidest.
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Kuidas tellijalt infot katte saab?

€ Uks-iihele intervjuud
€ Grupiintervjuud
€ Too jalgimine

€ Tulemuste kirjeldamine ja nouete piistitamine
C Statistiliste andmete kogumine
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Tellijalt info kogumise kasu?

€ Voimalus keskenduda koige olulisemale
€ Ootusparase veebi loomine

€ Eesmargiparase veebi loomine

€ Nouete haldamine ja moistmine

€ Tulevase veebi ulatuse valja selgitamine

teisipaey, 4. oktoober
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Kellelt infot koguda?

€ Otseselt projektis tellijat esindavad isikud

€ Huvitatud osapooled (meedia, partnerid, arendaja)

€ Rahastajad

€ Uue versiooni mojualas olevad isikud (nt. infotelefoni to6tajad)

teisipaey, 4. oktoober
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Intervjuu l3abi viimine 1

€ Prooviolla tahelepanelik ja naida vaga huvitunud

€ Proovileppida vaikusega intervjuu ajal ning enne ja parast
€ Utle intervjueeritavale, miks sa seda intervjuud teed
C

Alusta uldisemate kiusimustega tilesannete ning
tooprotsesside kohta

€ Vota kinni ja kiisi taiendavalt huvitavamaid ja
eesmargiparasemaid punkte lile

€ Alusta pigem laiema kasutuskeskkonna ning eesmarkidega
enne kui konkreetsete toodete juurde lahed

teisipaey, 4. oktoober




Trinidad ©
CONSULTING

Intervjuu labi viimine 2

Kusi juhtumipohiseid kusimusi

Kusi asjade kohta mida inimene kasutab info loomiseks voi
kogumiseks, palu tal neid endale kirjeldada

Kasuta avatud lopuga kiisimusi (Miks, Kuidas)

Kontrolli enda katte tagasi saamiseks voi tapsustamiseks kiisi
suletud lopuga kiisimusi (Kas)

Proovi aru saada mis on intervjueeritava jaoks hea ja halb
kasutuskogemus

Millised seosed on intervjueeritava jaoks olulised

teisipaey, 4. oktoober
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Intervjuu l3abi viimine 3

Millised lilesanded on kodige tahtsamad

Milliseid oskusi, Opet, teadmisi intervjueeritav omab
Mis ajab intervjueeritava “hulluks”

Milline on tuupiline toimetamisprotsess

Milliseid erandeid juhtub, tihedamad erandid

Mida tahendavad spetsiifilised ning erialased s6nad

Kusi koopiaid, tee pilte, lindista heli voi ka video; kogu hiljem
analuusitavat materjali; tee markmeid

teisipaey, 4. oktoober
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Intervjuu l3bi viimine 4

Hoidu kiisimast mitut kiisimust korraga

Ara jaa ainult ettevalmistatud kiisimuste juurde
Ara paku vastuse variante

Ara kiisi suunavaid kiisimusi

Ara vdta kasutaja disainiideid endale ndueteks
Ara kritiseeri ega hinda osalejaid

Ara jaga enda kogemusi

teisipaey, 4. oktoober
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Grupiintervjuu puhul

€ Ara kaasa enam kui 5-te isikut iihele intervjuule

Kusi sama kusimust igalt inimeselt voi jalgi, et igaliks saaks
oma arvamust valja 6elda

Ara lase kellelgi domineerida
Lase inimestel arutada
Kusi arutelutulemus ile

Hoidu arutelus kaasa radkimast (ainult nii palju, et ohjasid
enda kdes hoida)

Hoia teemade nimekirja kaeparast
€ Tee kokkuvotteid

teisipaey, 4. oktoober




Kasutatavuse testimine
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Kasutatavuse testimine

C Jalgitakse testkasutajat ...

C ...tegemas etteantud toiminguid...

€ ...kasutades selleks etteantud asja

4.10.2011




Trinidad ©
CONSULTING

Mida saab testida?

Koike :)
Paberprototiup
Infoslisteemne prototilip uldine vrs detailne
Arendamise jargus olev stisteem ja andmed
Kasutuses olev slisteem

Ese, seade

Siisteemi osa (navigatsioon, interaktsioon, visuaalne
disain)
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Kust tuleb kasu?

€ 80% kasutajate jalgimisest (ja kuulamisest)
€ 20% eel- ja jareltoost

OV /0

NOI
That's not how
VOU'rc ﬁuppogcd
touse it! /=

“That went well.”
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Testimise protsess

Planeerimine ja ettevalmistamine
Ulesannete koostamine

Materjalide koostamine
Testkasutajate varbamine

Vahendite ettevalmistus ja piloottest
Testimine

Andmete analius

Tulemused & jargmised tegevused

4.10.2011
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Planeerimine

€ Fookus — millele me keskendume?

€ Eesmark — mida soovitakse vilja selgitada?
— Kui keeruline voi lihtne toimingute sooritamine on
— Kus on veakriitilised kohad
— Kas loodud lahendus on piisavalt funktsionaalne
— Tagasiside olemasolevale

€ Ressursid - Oluline on teadvustada piiranguid: aeg, raha,
oskused, voimalused

4.10.2011
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Kus testida?

Koht

1. Testkasutaja juures,
loomulikus imbruskonnas,
testi [abiviija ei oma
kontorlli Gmbruskonna ile

2. Majasisene, saab no.
loomulikuks teha, testi
labiviija kontrollib
Umbruskonda

4.10.2011

Plussid

* Testkasutajal mugavam, ei pea
sinu juurde tulema

» Kergem testkasutajaid leida

* Testkasutaja tunneb enda
mugavamalt ja kodusemalt
(oma arvuti, julgem proovima)
* Ligipaas n6. omadele asjadele,
mida vOib protsessi jooksul vaja
minna

* Sinul on kontroll

* Jalgijate kaasamine mugav

* Ei ole segajaid

* Pideva testimise puhul kdige
moistlikum

Miinused

* Labiviijana ei kontrolli ega saa
mojutada Umbruskonda

* Rohkem segajaid

* Transpordi vajadus, asjade
vedamine

e Uhe testi tegemiseks kulub
rohkem aega (...ja raha)

* \Vaga raske voi vOimatu
jalgijaid kaasata

* Vaja eraldi, muust eraldatud
ruumi

* Testimine pole testkasutaja

jaoks taitsa anonuimne, sest
teda nahakse sinu juures
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Kus testida?

Koht

3. Kellegi teise laboris

(tellimust6o voi ruumi rent)

4. Ule veebi, modereeritud

4.10.2011

Plussid

* Rentimise puhul vt. 2

* Tellimustoona — spetsialistid
vOivad kdik raske ja tlltu t66
sinu eest dra teha.

* Ei ole eelinfost mdjutatud,
eearvamustevabam

* Saad rohkem testkasutajaid
kaasata

* Kergem testkasutajaid saada
* Koik 1 plussid

* Moned praktikud vaidavad, et
Ule veebi on testkasutajad
ausamad...

Miinused

* Lisakulutus — aeg, raha

* Pead eelt6o ikka dara tegema
ning tagama, et kdik vajalik
oleks olemas

* Sa ei ole oma loomulikus
Umbruskonnas

* Kui tellid koik tood, siis ei tea
mida saada void

* Labiviijana ei kontrolli ega saa
mojutada Umbruskonda

* Rohkem segajaid

* Testkasutajat peab juhendama
vajaliku tarkvara/lahenduse
kasutamises

* NO. inimese lugemine on
raskendatud
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Kellel testida

€ Kasutajate maaratlemine

€ Kes on asja kasutajad?

€ Kuidas me seda teada saame voi maarame?
€ Milleks ja kuidas nad seda asja kasutavad?

€ Segmenteerimine ja prioriseerimine:
— Mitu gruppi?
— Kuidas grupid jagunevad?
— Tahtsusjarjekord?
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Ulesannete koostamine

€ Toimingud — toimingute kirjeldused, mida soovitakse
testkasutajate peal labi mangida
— Mobiil-IDga sisse logimine
— E-posti aadressi leidmine

€ Stsenaariumid — peavad olema vajalikud ja usutavad; ainult nii
saame teada, kas pakutavad lahendused on oiged

— Kolisid perega just Tallinnast Parnu elama ning soovid uurida
lisainfot pakutavate lastetoetuste kohta. Palun vaata, milliseid
lastetoetusi Parnu linn pakub.
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Milliseid Gilesandeid valida?

€ Uheks testimissessiooniks tuleks valida mdned lihtsad ning
keskmise keerukuse ja 1-2 keerukamat toimingut:

— Lihtsad — lihikesed, sooritatakse tihti (kontaktandmete otsimine)

— Keskmised — vOtavad natukene kauem aega (kommentaari lisamine,
konto loomine)

— Keerukamad — votavad kdige rohkem aega, vajavad stivenemist
(eesti.ee portaalis DigiDoc konteineri loomine, allkirjastamine ning
jagamine)

€ - Testimissessioon kuni 1h!
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Protsess vrs. tulemus

€ Reisi broneerimine ei ole testkasutaja jaoks tulemus

€ puhkusereisile minek on selleks tulemuseks

€ Testkasutajale on oluline tema eesmark
€ ...jaselle parast ongi stsenaariumeid vaja :)

€ Pannes protsessi 0oigesse vormi, saame toesema tulemuse

4.10.2011
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Kuidas ja kust leida testkasutajaid?
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Asenduskasutajad

— Lennuki esimese klassi istmete testimine inimestega, kes pole
kunagi esimeses klassis sditnud.
OK =2 neil on samas kognitiivsed (,,sisemised”) ja fulsilised véimed.

— Samas puudega inimese asemel terve asendustestkasutaja ei sobi
= neil on erinevad kognitiivsed ja fuisilised voimed.

— Asenduskasutaja voib olla keegi, kes paris kasutajaga koos to6tab,
st on ‘Oige kasutaja korval’. Naiteks dde arsti asemel.

— Parim praktika — asendskasutajaid kasutades tuleb testimisele
kaasata vahemalt 1 paris kasutaja!
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Statistika

See, et 8 testkasutajat 10st sooritas tUlesande ei tahenda, et
80% koikidest kasutajatest sooritavad ulesande.

Mitu sooritas Mitu Alumine Ulemine
ulesande edukalt testkasutajat usalduspiir usalduspiir
4 5 36% 98%
8 10 48% 95%
16 20 58% 95%

Ehk: 48-95% koikidest kasutajatest sooritab lilesande edukalt
(95% toenaosusega)

4.10.2011
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Uks grupp voi mitu gruppi?

4.10.2011

ONE TEST WITH 8 USERS

Eight users may
find more problems
in a single test.

But the worst prob-
lems will usually
keep them from
getting far enough
to encounter

some others.

TWO TESTS WITH 3 USERS

First test

Three users may
not find as many
problems in a
single test.

TOTAL PROBLEMS

FOUND: 5

Second test

But in the
second test,
with the first
set of problems
fixed, they'll
find problems
they couldn’t
have seen in
the first test.

TOTAL PROBLEMS

FOUND: 9
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Moderaatori roll: sissejuhatus, tutvustus

€ Tutvusta ennast ja alusta viisakusjutuga (small talk) — naitab
viisakat suhtumist; vajalik, et inimesed tunneks end mugavalt

€ paku kohvi, teed, vett ja suupisteid (mis ei pudene)
C !l raagi salvestamisest ja palu selleks luba !!

€ ...kuula hoolega, ole huvitunud ja sadilita silmsidet!
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Moderaatori roll: anna juhendeid

€ valjusti motlemine - ndita ette, palu proovida
€ kommenteerimine — koike voib kommenteerida

€ palu ette kujutada, et ta on t661/kodus/mujal liksi voi nagu sa
opetaksid ise kedagi antud ‘asja’ kasutama

C selgita oma rolli — mida sa teed, mida sa ei saa teha (aidata)

C selgita teiste inimeste rolli — mida nemad teevad, mida nemad
teha ei saa

€ selgita, mida testkasutaja voib teha — teisi programme avada,
MSN’is sobra abi paluda, abitelefonile helistada, kirjutada
paberprototuibile, jne.
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Testimise ajal

€ Kiisi tapsustavaid kiisimusi — ,,00, see oli kerge” = ,,mis oli kerge?“

€ Kiisi avatud I6puga kiisimusi — ,mille peale sa hetkel motled?“ = ,,ma pole
kindel millist valikut teha = ,,mille vahel valida soovid?“

€ Vasta kiusimusele kiisimusega — ,, kas see peabki nii to6tama?“ - ,kas sa
arvad, et see tootab nii?“ , kuidas sulle tundub?“

Ara kisi kasutajalt iildistusi — , kas see oli kasulik?“, , kas see oli hea?“

€ Ara anna hinnanguid — ,,kas sulle ei tundu, et see nupp vdiks seal olla?“ (, kas
sa sooviks seda nuppu mujal ndha?")

€ Ara kommenteeri testkasutajat —,,00, sa nigid iillatunud vilja; kas oled?*
(peale selget lillatumist, hammeldust: ,mille peale sa hetkel motled?“)

€ Ara kiida...aga mdnikord vdib seda teha :)
€ Naerata, aegajalt nooguta

4.10.2011
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Kuulamine ja jalgimine

€ Inimeste ’lugemise’ oskus vajalik:

Miimika

Kehahoiak

Zestid

Ohkamine, mdmisemine, naermine, haigutamine

NB! Simbolid vdivad erineda erinevates kultuurides vaga oluliselt.

€ Aktiivne kuulamine — aegajalt kiisi ule, kas said oigesti aru.

4.10.2011

Aitab inimesel edasi kommenteerida
Ei anna hinnangut!
Annab tagasisidet selle kohta, mida teise sonum tema meelest tahendas.
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Mida teised tiimiliikmed/jalgijad samal ajal teevad?

4.10.2011 37
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Kui ulesanded on tehtud

4.10.2011

Rahulolukisimustik

Vestlus

“Kas tuleksite voimalusel veel” jutuke :)
Kingitus
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Andmete anallius

€ Kus on probleem
€ Mis on probleemi pohjuseks
€ Kui tosine on probleem

NB! Probleemid tuleb tahtsuse jarjekorda seada ja lahendamist
alustada koige olulisemast!

4.10.2011
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1
i
|
[

Yea Yez Yes
¥
R Is the problem
problem difficult \ .
A ey No - persistent? No-p» Medium
Yes Yez
Y
Is the problem N°_>( Seri '
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Andmete anallius

Hoiatus — koike tuleb koos hinnata, sest...

Ebadnnestunud toimingu puhul hindab 14% testkasutajatest
toimingu kergeks, hindele ,5“ :)

...ehk silmad tuleb lahti hoida ja hoiduda ’kiiretest keskmistest’

NB! Tihti sivenetakse ainult ebadnnestumistele ja unustatakse

ara onnestumised hindele ,3“ voi ,4“. Ka seal on veakriitilisi
kohti!

4.10.2011




Trinidad ©

Mis edasi saab?

4.10.2011
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Kokkuvote

€ Kogu alati projekti eel tellijalt informatsiooni
€ Kasuta kogutud informatsiooni
€ Kaasa ka kasutajaid

€ Testi alati eesmargipohiselt

€ Testimises osalevad reaalsed kasutajad
€ Testimisel osalejad sooritavad reaalseid toiminguid

4.10.2011
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SUUR TANU!

Hegle Sarapuu

Konsultant, kasutatavus ja
ligipaasetavus

Trinidad Consulting OU
hegle.sarapuu@trinidad.ee

4.10.2011



